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RESUMO

Apresente pesquisa pretende abordar a tematica da Relevancia do Comportamento Competitivo
no Desenvolvimento do perfil Empreendedor, na Empresa Emilio Cavaia e Filhos Limitada, no
Municipio da Chicala Cholohanga. Uma pesquisa considera -se necessaria em um contexto com
incertezas no sector empresarial. Indiferente da situacdo da Empresa. Para a obtencdo dos
objectivos da pesquisa, 0 presente estudo usou a metodologia exploratoria e descritiva, bem
como uma abordagem Quali-Quanti e a linguagem bibliografica. No uso das suas metodologias,
a pesquisa procurou um conhecimento mais aprofundado sobre a temética do
Empreendedorismo. Basicamente a pesquisa foi dirigida tentando responder a seguinte questao:
Qual é a relevancia do Comportamento Competitivo no Desenvolvimento do Perfil
Empreendedor na Empresa Emilio Cavaia e Filhos Limitada, da Chicala Cholohanga? Com esta
questéo, a pesquisa buscou alcancar o objectivo de diagnosticar a relevancia do comportamento
Competitivo no desenvolvimento do Perfil Empreendedor na Empresa Emilio Cavaia e Filhos
Limitada da Chicala Chalohanga.

Palavras-Chaves: Empreendedorismo, Empreendedor, competitivo e comportamento.



ABSTRACT

The present study intends to approach the theme of the Relevance of Competitive Behavior in
the Development of the Entrepreneur Profile, in the Emilio Cavaia e Filhos Limited Company,
in the Municipality of Chicala Cholohanga. A survey is considered necessary in a context with
uncertainties in the business sector. Regardless of the Company's situation. To obtain the
research objectives, the present study used an exploratory and descriptive methodology, as well
as a Quali-Quanti approach and bibliographic language. In the use of its methodologies, the
research sought a deeper knowledge on the theme of Entrepreneurship. Basically, the research
was directed trying to answer the following question: What is the relevance of Competitive
Behavior in the Development of the Entrepreneurial Profile in the company Emilio Cavaia e
Filhos Limitada, from Chicala Cholohanga? With this question, the research sought to reach
the objective of Diagnosing the relevance of Competitive behavior in the Development of the
Entrepreneurial Profile in the company Emilio Cavaia e Filhos Limitada da Chicala
Cholohanga.

KEYWORD: Entrepreneurship, Entrepreneur, competitive and beh
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1. INTRODUCAO

O empreendedorismo tem ganhado maior importancia nas Ultimas décadas, em
virtude, principalmente da sua forte relagdo com o desenvolvimento regional. Segundo
Passoni e Michels (2018, p.9), No inicio do século XX, a palavra “empreendedorismo”
foi utilizada por Schumpeter, como sendo uma pessoa com criatividade e capaz de fazer
sucesso com inovagoes.

Em 1970, Drucker introduziu o conceito de risco, para enfatizar que uma pessoa
empreendedora precisa arriscar-se em algum negécio, pois o facto dela acreditar em sua
ideia, o faz enfrentar os riscos para coloca-la em pratica. Actualmente, o conceito mais
utilizado é de DORNELAS (2001), segundo o qual o empreendedor é aquele que detecta
uma oportunidade e cria um negécio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados.

Vérias sdo as caracteristicas empreendedoras descritas na literatura, dentre elas
destacam-se: capacidade de assumir riscos, planejar, estabelecer metas, detectar
oportunidades, buscar informacgdes, ser pro-activo, comprometido, inovador, ter
persuasdo e redes de contactos, persisténcia, ser sociavel, ter auto-confianca e lideranga.
Estas caracteristicas empreendedoras atuam na promog¢do mais efectiva do desempenho
organizacional, em proporcOes diferenciadas, mas formando, em conjunto, o perfil
empreendedor focado em desempenho.

Na busca por ampliar a compreensao sobre o assunto do empreendedorismo e
competitividade, propde -se com a presente pesquisa, que aborda sobre “a relevancia do
comportamento competitivo no desenvolvimento do Perfil Empreendedor”. Destaca-se
igualmente a pertinéncia da reflexdo, por abordar factores determinante no sector
econdémico e consequentemente Empresarial, que é a Competitividade, bem como os
Conhecimentos, Habilidades e as Atitudes que sao comportamentos vitais para uma vida

empreendedora bem-sucedida.

Para o efeito, Metodologicamente falando, a pesquisa caracteriza-se como
Exploratoria e Descritiva, sem deixar de lado o seu caracter bibliografico, pois a mesma
olhara em um acervo literario vasto que aborda sobre a questdo da competitividade e do

Empreendedorismo.

Por ultimo, em uma questdo de estrutura, a pesquisa sera desenhada da seguinte

forma: Inicialmente sera feito uma abordagem inicial sobre o Empreendedorismo,
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olhando no seu conceito inicial bem como nos aspectos historicos, no segundo momento,
sera feito um olhar sobre a figura do Empreendedor, entendendo na sua motivagao bem
como um olhar nas suas motivagdes. Finalmente, sera feito um olhar metodolégico, isso

¢ olhando no seu desenho metodoldgico.
5.1.Descricdo da Situacéo Problematica

O crescimento das economias locais tem sido notavel em diferentes contextos do
nosso pais e nisso, a comunidade da Tchicala -Tcholohanga, ndo tem sido diferente.
Porém, nem sempre as iniciativas empresariais tem sido sustentavel, pois 0 Know How,
ou seja, 0 conhecimento ainda € um grande desafio a ser enfrentado nas comunidades.

Cita-se como exemplo, que muitas vezes 0s negdcios sdo iniciados porém a falta
de um perfil empreendedor pouco desenvolvido, esta iniciativa empreendedora acaba se
desfazendo originando a mais uma morte empresarial de uma ideia. Outra situacdo € o
surgimento de um negdcio, porém a falta de conhecimento do empreendedor com
assuntos pertinentes ao mesmo negocio acaba fazendo com que a sua iniciativa conheca
o seu fim. Estas sdo algumas das situacdes que precedem a necessidade de se pesquisar

mais a respeito do tema.
1.2 OBJECTIVOS
1.1.1 Objectivo geral

Diagnosticar a relevancia do comportamento competitivo que influenciam no
desenvolvimento do perfil empreendedor na empresa Emilio cavaia e filhos limitada

da Chicala Cholohanga.
1.1.2 Especificos

1) Fazer uma abordagem tedrica a respeito da Tematica do Empreendedorismo.
2) Incentivar os comportamentos que geram competitividade na Empesa.
3) Desenvolver uma incursao interna na empresa Emilio Cavaia e Filhos.

4) Desenvolver o perfil intra-empreendedor do individuo na Empresa.
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1.3 CONTRIBUICAO DO TRABALHO

A presente pesquisa vem para dar as seguintes contribuigdes no meio academico

e empresarial:

1) Uma competitividade mais fomentada por meio do empreendedorismo.: A
medida em que o empreendedorismo local é gerando assim maior fluxo
economico no municipio, sera fomentado e igualmente maior numero de
empresas apostam no empreendedorismo.

2) O crescimento economico mais insentivado na comunidade da regido: Por
meio da liberdade empreendedora na comunidade, mais pessoas estardo
incentivados a terem uma abordagem empreendedora que aumente o fluxo
dos negdcios na comunidade.

3) O empresariado mais preparado com ferramentas para lidar eficientemente
com o mercado. Entende ~se que com a efervecéncia dos mercados, novas
aboradgen deve ser apreendido pelo empresario com vista a lidar com o
mercado de uma forma mais otimizada.

4) Melhor preparacéo do perfil competitivo e empreendedor na comunidade. E
com o mercado mais competitivo, consequentemente o empresariado

apresentara um perfil mais competitivo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O trabalho fundamentou-se acerca dos temas: Perfil e Caracteristicas
Empreendedoras, competitividade, comportamento empreendedor, ciclo organizacional

do negacio.
2.1 Empreendedorismo: Uma reflexao historico -conceitual

A histéria do empreendedorismo se confunde com a histéria do préprio homem,
pois se acredita que o “comportamento empreendedor” sempre existiu e que foi esse
comportamento gue nos impulsionou a criar, construir e evoluir. Entretanto, a utilizacdo
do termo “empreendedorismo” ¢ mais recente, sendo Richard Cantillon, importante
escritor e economista do século XVII, considerado por muitos como um dos criadores do
termo, tendo sido um dos primeiros a fazer a diferenca entre o empreendedor (aquele que
assume riscos) e o capitalista (aquele que fornecia o capital). (ALVES, 2011, p. 15).

Do século XVII ao século XXI, muitos autores se dedicaram a estudar e
acrescentar contribuicdes cientificas para o avango do empreendedorismo. Embora seja
um tema amplamente discutido nos dias atuais, seu conteido, ou seja, 0 que ele
representa, varia muito de um lugar para outro, de pais para pais, de autor para autor.

Em seguida, Dolabela (1999), afirma ainda que o termo empreendedorismo foi
utilizado pela primeira vez pelo economista Joseph Schumpeter, em 1959, para designar
0 empreendedor como uma pessoa com criatividade e capaz de fazer sucesso com
inovacOes. Em sua contribuicdo tedrica, Schumpeter, desde a década de 1930, analisou
que o0s processos inovadores eram provenientes de acgdes de “‘empresarios
empreendedores”. A partir do lancamento de uma inovagdo, se iniciava um ciclo de
desenvolvimento. O progresso tecnologico ocorria devido a presenca dos empresarios
inovadores. (SCHUMPETER, 1959).

Inovagdo é mais uma das caracteristicas predominantes nos empreendedores. Além da
habilidade de correr riscos calculados, existem outras tantas especificadas pelos autores

defensores do empreendedorismo.

Segundo o (Dicionéario Houaiss da Lingua Portuguesa, 2001), empreender “é
Decidir, realizar (tarefa dificil e trabalhosa); tentar (empreender uma travessia
arriscada); pér em execucdo; realizar (empreender pesquisas, ou longas viagens).
Etimologicamente, ‘empreender’ vem do latim imprehendo ou impraehendo, Qque
significa ‘tentar executar uma tarefa’ .
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Nas palavras de Dornelas (2018, p.87),

A palavra “empreendedor” é derivada do verbo francés “entrepreuner”,
que significa aquele que assume riscos e comeca algo novo. Foi usada
pela primeira vez em 1725 pelo economista irlandés Richard Cantillon,
para representar o individuo que assumia riscos, uma das caracteristicas
mais especiais do empreendedor.

Sendo assim, empreendedorismo € o termo utilizado para identificar pessoas que
tém uma visdo e transformam o ambiente onde atuam. O que corrobora de alguma forma
com as reflexdes de Dolabela, (1999), quando considera que,

O empreendedorismo € um neologismo advindo da livre tradugdo de
entrepreneurship e utilizado para designar os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, suas caracteristicas, suas
actividades e seu universo de actuacdo. Além disso, pode-se dizer que o
empreendedor é, antes de tudo, aquele que se dedica & geracdo de
riguezas em diferentes niveis de conhecimento, inovando e
transformando-o em produtos ou servigos em diferentes areas.

Empreendedorismo também significa o estudo que busca o desenvolvimento de
competéncias e habilidades relacionadas a criacdo de um projecto (técnico, cientifico,
empresarial). Tem sua origem no termo empreender, que significa realizar, fazer ou
executar. Empreender é, ainda, agregar valor, saber identificar oportunidades e
transforma-las em um negadcio lucrativo.

Para Hisrich e Peters, (2004), o desenvolvimento da teoria do empreendedorismo
ocorre paralelo, por parte, ao proprio desenvolvimento do termo “empreendedor”. Logo,
0 risco e inovacdo sdo exemplos de conceitos que foram desenvolvidos a medida que
evoluia o estudo da criacdo de novos negocios. Por outro lado, (DRUCKER, 2002)
descreve os empreendedores como aqueles que aproveitam as oportunidades para criar
mudangas e empreendedorismo como um comportamento, e ndo um traco da
personalidade.

Em contrapartida, PEREIRA (2011) diferencia empreendedorismo de
comportamento empreendedor,

O classificando como um movimento para o desenvolvimento de novos
negadcios, visando resultados positivos, além de se basear na ideia de que
0 empreendedorismo ndo existe somente em empresas privadas, mas
também no mercado auténomo e nas instituicGes publicas. Para ele, 0s
empreendedores se baseiam em exemplos familiares ou em grandes
lideres para tomarem suas iniciativas de trabalho. Portanto, é possivel a
formacdo de novos empreendedores em escolas especializadas, porém é
mais comum que surjam quando a base de criagdo seja empreendedora,
ou seja, na convivéncia com outros empreendedores.
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Com relacgdo as influéncias, séo classificadas em trés niveis, sendo o primeiro de
influéncias familiares, com maior forga e convivéncia, o segundo de influéncias de
actividade, como no exercicio do trabalho e nos estudos, e a terceira forca de influéncias
criadas por cursos, feiras, congressos e demais actividades extracurriculares voltadas para
0 campo do empreendedorismo (PEREIRA, 2011).

Segundo, mesmo que o empreendedorismo tenha merecido maior destaque
somente nos Ultimos vinte anos, o espirito empreendedor esteve presente na historia da
humanidade, fazendo com que a cultura empreendedora, cada vez mais, se fortalecesse e
se enraizasse na civilizacdo (BIRLEY 2004)

Diversos autores tém aprofundado os estudos sobre empreendedorismo, buscando
criar conceitos capazes de definir o empreendedor do modo mais claro e coerente
possivel. Fortin (1992) apud, Dolabela (1999) define o empreendedor como o individuo
com capacidade de transformar um problema em uma oportunidade de negdcios e,
consequentemente, criar uma empresa viavel.

Degen (2009), por sua vez, defende a ideia do empreendedor como sendo 0 sujeito
que imagina, desenvolve e realiza visdes. Seguindo essa linha de pensamento, Chiavenato
(2004) afirmou que um individuo empreendedor tem a capacidade de fazer as coisas
acontecerem, ja que possui sensibilidade para identificar oportunidades em seus negocios.
Por fim, também pode ser citada como exemplo a ideia de Dornelas (2005), que julga o
empreendedor como sendo dotado da capacidade de relacionar processos e pessoas a fim
de transformar ideias em oportunidades.

Uma das tendéncias observadas nas defini¢des acrescentadas ao longo do tempo
¢ que “empreendedorismo” deixou de ser um termo exclusivamente ligado aos negécios
e as empresas, passando a ser visto como um comportamento. Isso ocorreu,
principalmente, porque embora o termo tenha surgido a partir de pesquisas na area da
economia, ele passa a receber contribuicdes da Psicologia e da Sociologia, 0 que acabou
gerando diferentes defini¢des para o termo.

Pode —se entender que o Empreendedorismo, como “comportamento”, pode estar
associado a um negocio, uma empresa, mas também pode estar associado a um projecto,
a uma realizacdo pessoal, € a partir dessa visdo que surgem novas “formas” de
empreendedorismo. E o que era s6 “empreendedorismo”, agora pode ser subdividido em
“empreendedorismo de negdcios”;  “empreendedorismo  social’ e  “intra-

empreendedorismo”.
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2.2 Tipos de Empreendedorismos

2.1.1. Empreendedorismo de negocios

De uma forma geral e simples pode se entender O “empreendedorismo de
negdcios” como o comportamento empreendedor vinculado a um negdcio, uma empresa,
um empreendimento, ou seja; quando o individuo tem uma boa ideia e a transforma em
um negocio lucrativo. Esse comportamento envolve planeamento, criatividade e

inovacao.

Ja ao nivel de literatura, Rosa (2007), entende que o empreendedorismo de
negocio, “é um esforco organizado por determinadas pessoas para produzir bens e
servicos, a fim de vendé-los em um determinado mercado e alcangar recompensa
financeira pelo seu esforco. Se o negdcio estiver organizado, a tendéncia natural sera

alcancar a recompensa financeira”.
2.1.2. Empreendedorismo social

ALVES, (2011), considera que o “empreendedorismo social” tem caracteristicas
semelhantes ao “empreendedorismo de negdcios”. A diferenca esta na missdo social, cujo
objectivo final ndo é a geracdo de lucro, mas o impacto social. Empreendedores sociais
sd0 como empresarios, utilizam as mesmas técnicas de planeamento, mas sdo motivados
por objectivos sociais, ao invés de beneficios materiais. Ou seja: se para 0 empreendedor
de negdcios o sucesso significa o crescimento da sua empresa (e dos seus lucros), para o
empreendedor social o sucesso significa a transformacdo de uma realidade social, a

melhoria da qualidade de vida das pessoas que vivem naquele local.

Mas, fique atento. Isso ndo significa que o empreendedor de negdcios pensa
somente nos lucros, a qualquer custo. Um empreendedor gera riquezas para si mesmo e

para a sociedade.

2.1.3. Intra-empreendedorismo

Segundo da Silva (2018) “O intra-empreendedorismo surgiu quando grandes
empresas comecgaram a identificar a necessidade de incentivar o empreendedorismo
dentro dos seus departamentos”. E nas palavras do autor, Pode ser definido simplesmente

como “empreender dentro das empresas”. Apresentar ideias, solucdes, projectos e colocar
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essas ideias em accdo. O intra-empreendedorismo se aplica tanto ao funcionario da
iniciativa privada quanto ao servidor publico, por exemplo. E a pessoa empregada que
apresenta um comportamento empreendedor, independente da fungdo que ocupa na
organizacdo onde trabalha, e é esse comportamento que a leva a merecer destaque e
crescer profissionalmente.

A figura do empreendedor vem sendo elogiada por sua coragem de se arriscar, de
se libertar do tradicional modelo do “emprego com carteira assinada”. Para a maioria das
pessoas, 0 empreendedor é o individuo que se fez sozinho, apesar das adversidades e que
conquistou um sucesso individual. Mas é preciso conceber o empreendedor para além
dessa perspectiva do sucesso apenas individual. Fernando Dolabela, lembra que GEM
(2012, p.102),

[...] o empreendedorismo ndo pode ser um instrumento de
concentragdo de renda, de aumento de diferengas sociais ou uma
estratégia pessoal de enriquecimento. No Brasil o tema central do
empreende- dorismo deve ser o desenvolvimento social, tendo como
prioridade o combate a miséria, oferecendo-se como um meio de
geracao e distribuicdo de renda Mais do que uma preocupagdo com o
individuo, o empreendedorismo deve ser relacionado a capacidade de
se gerar riguezas acessiveis a todos. Como geralmente a renda
concentrada teima em ndo se distribuir, é importante que ela seja

gerada ja de for- ma distribuida. E disto que cuida o
empreendedorismo.

Dolabela esta falando do empreendedorismo de forma geral, mas o foco da sua
discussao é o empreendedorismo de negdcios. Ele fala que o empreendedorismo nao pode
ser uma “‘estratégia pessoal de enriquecimento”, mas deve “gerar riquezas acessiveis a
todos™.

Isso significa que, ao optar pelo seu proprio negdcio, o empreendedor deve agir
de forma ética. Uma empresa que gera novos postos de trabalho também contribui para
melhorar a qualidade de vida das pessoas que estavam desempregadas. Mais pessoas
trabalhando tambem significa mais clientes para o comércio local do municipio e assim
por diante. Mas, e se essa nova empresa causar polui¢cdo ambiental? E se os salarios pagos
aos trabalhadores incluirem descontos abusivos? E se a empresa sonegar impostos? 1sso,

com certeza, ndo é empreendedorismo.

2.3 O empreendedor: Uma reflexdo a accdo empreendedora

E atribuida a Charles Dickens, a frase que diz: “um homem nunca sabe aquilo de

que ¢ capaz até que o tenta fazer.”.
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Qualquer pessoa, em algum momento da sua vida, pode encontrar uma
oportunidade ou necessidade de criacdo de negdcio. A capacidade de agarrar essa
oportunidade e transforma-la num negdécio lucrativo depende de um conjunto de factores,

explicados no seguimento deste capitulo.

E essencial que se perceba que todos na vida tém diferentes competéncias,
motivacdes, motivos, realidades e caracteristicas que Ihes sdo inatas. Cabe a cada um

trabalhar, com o melhor de si, para criar valor.
Segundo Pozo (2010, p.205),

O empreendedor € a pessoa que inicia e/ou opera um negdcio para
realizar uma ideia ou projecto pessoal assumindo riscos e
responsabilidades e inovando continuamente. Essa definicdo
envolve ndo apenas os fundadores de empresas, mas 0s membros
da segunda ou terceira geracdo de empresas familiares e 0s
gerentes-proprietarios, que compram empresas ja existentes de
seus fundadores.

E ainda o autor acresce que um empreendedor ndo precisa necessariamente ser um
talentoso super-homem que retina em si proprio todas as competéncias necessarias para
o desenvolvimento de um projecto empresarial, ou que crie, desenvolva e consolide um
negocio lucrativo sozinho. Hoje em dia as competéncias necessarias para o sucesso devem
ser conjugadas, tendo origem nos diferentes empreendedores\promotores do projecto, na
equipa ou em recursos humanos a contratar. O trabalho em equipa permite uma maior
complementaridade de competéncias que o empreendedor, isoladamente, muito
dificilmente consegue colmatar, proporcionando, por outro lado, o enriquecimento do

projecto com outros perspectivas e partilha de risco.

2.1.4. Motivagdes para empreender

Existe uma diferenca clara entre motivagdes e motivos que levam as pessoas a
trabalhar para um dado fim. Muitas vezes, trabalhar por motivos nao leva aos melhores
resultados.

Uma motivacdo é sempre associada ao lado mais positivo da vontade. Esta
desperta a curiosidade, a vontade, a criatividade e a capacidade de trabalho. N&o quer
dizer que ndo existam motivacdes negativas.

A Martins (2010) amplia o nosso entendimento quando diz que, a motivagédo
procura explicar por que as pessoas se comportam de uma forma ou de outra e sdo

incentivadas pela busca por satisfazer necessidades individuais.
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Os motivos podem ser bons ou maus. Geralmente, fazer alguma coisa por um
motivo, tem sempre associada alguma responsabilidade e algum peso. Muitas vezes, sao
tidos como obrigagdes. Desta forma, associados a estimulos mais negativos que positivos,
ndo contribuem para que a pessoa dé o melhor de si.

Dolabela (2014, p.47), considera que existem algumas motivagdes encontradas
num empreendedor que s&o:

1) A ambicdo de mudar, de aceitar desafios, e correr o risco de insucesso;

2) A resiliéncia e autoconfianca, fundamentais, quando, repetidas vezes, 0s
resultados ndo sdo os esperados;

3) O sentido de oportunidade, que permite detectar a possibilidade de um novo
avanco;

4) A criatividade, capacidade de inovacdo e disponibilidade para aprender
continuamente, fundamentais para encontrar solucdes;

5) O espirito de equipa e capacidade de lideranca permitem motivar 0s
colaboradores a persistirem na busca do sucesso;

6) Saber que cada pequeno avango € um passo no caminho da solucao.

2.4 Competéncias do empreendedor

Messa (2011, p.17), lista trés caracteristicas principais de um Empreendedor, que

Sao:

Necessidade de realizacdo, isso é; cada pessoa possui suas
diferencas individuais quanto & necessidade de realizacao.
Disposicdo para assumir riscos, que significa que a pessoa
empreendedora assume varios riscos ao iniciar o seu proprio
negocio, inclusive riscos financeiros, e e autoconfianga. A pessoa
autoconfiante sempre estard preparada para enfrentar os desafios
que existem ao seu redor e tem dominio sobre os problemas que
enfrenta.

Perante uma ideia de negdcio é importante enumerar as competéncias transversais

ao ato de empreender e especificas do negdcio que esta a ser desenvolvido.

Chiavenato (2014) organiza as competéncias de um empreendedor em 4 grandes

dimensoes:

1) Competéncias pessoais
2) Competéncias relacionais
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3) Competéncias conhecimentos

4) Competéncias técnicas
2.1.1 Competéncias pessoais

Segundo Hitt (2005) Esta competéncia, resulta da formacdo pessoal, da
personalidade, das atitudes, etc. Compreendem o empreendedor enquanto pessoa. Esta
dimensdo sera fundamental para determinar o posicionamento do empreendedor perante
o mercado. E esté directamente ligado com:

1) Honestidade: A imagem de credibilidade do empreendedor, é um ponto-
chave para que os consumidores, os financiadores e os stakeholders em geral,
0 aceitem como parceiro de neg6cios.

2) Capacidade de enfrentar riscos; ambic&o; espirito de iniciativa; criatividade.
Quando um negdcio esta a nascer, sem certezas de que vai ser um Sucesso e
com necessidade de ultrapassar um sem numero de desafios, é a atitude do
empreendedor, de aceitar os riscos, de trocar solugdes mais estaveis pela
ambicdo, de construir a diferenca e de utilizar a sua criatividade e espirito de
iniciativa, que serdo determinantes para o impulsionar, no desafio de
transformar uma ideia num negaécio de sucesso.

3) Autoconfianga; persisténcia; perseveranca; resiliéncia: A autoconfianga, a
persisténcia de continuar a acreditar no sucesso e a trabalhar, mesmo quando
as experiéncias iniciais ndo sdo bem-sucedidas e a resiliéncia para enfrentar
os desafios que vdo surgindo, sdo garantias da capacidade do empreendedor
de buscar o sucesso da ideia.

4) Autodisciplina; pontualidade; autocontrole; organizagdo: Ao assumir o
papel de empreendedor (passando muitas vezes de uma realidade de trabalho
por conta de outrem, respeitando regras e protocolos de trabalho previamente
estabelecidos), é necessaria autodisciplina e organizacdo para aplicar essas
caracteristicas de sucesso a si mesmo e a equipa, uma vez que ninguém o fara
por si.

5) Capacidade de Analise/Sintese: O empreendedor vai, permanentemente, ser
solicitado a rever a situacdo do seu negocio e a redesenhar orientacGes e
planos. No que respeita os projectos de empreendedorismo e inovagédo, a
passagem da ideia ao negdcio € muito dindmica e a capacidade de anélise e
sintese vai ter um papel chave no progresso do negdcio.
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6) Espirito de Observacdo: Um empreendedor é, naturalmente, alguém capaz
de, observando o mundo em seu redor, identificar uma ideia e/ou criar uma
solugdo, quando muitos outros, em condi¢des semelhantes, ndo o
conseguiram.

7) Poder de comunicacdo; fluéncia e continéncia verbais; capacidade de
escutar; argumentacdo: Comunicar o negécio ao mercado e aos diferentes
stakeholders é a chave para que uma boa ideia se transforme num negécio de
sucesso.

8) Apresentacdo Pessoal: A imagem do empreendedor é essencial para garantir
a aceitacdo do mercado. A apresentacdo pessoal tem uma quota-parte
importante na criagdo desta imagem. Quando se refere uma boa apresentacao
pessoal, ndo se pressupde uma atitude formal, mas uma atitude adequada a

cada situacdo, transmitindo sempre uma imagem cuidada.
2.4.2 Competéncias Relacionais

Nestas competéncias dimensdo o empreendedor deve ser capaz de conciliar a

capacidade de empatia com a projeccao.

1) Empatia — capacidade de compreender 0s outros.
2) Projeccéo — capacidade de se focar nos objectivos.

3) Capacidade de interaccdo (mercado, empresa, colegas...)

Mantendo o foco nos objectivos e resultados, ser capaz de interagir
produtivamente com o seu grupo de trabalho e com os interlocutores do mercado. Ser

capaz de obter resultados, trabalhando com um grupo.
2.4.3 Competéncias de Conhecimento

Esta dimensdo agrega o conjunto de conhecimentos, a que habitualmente se chama
know- how. Muitos destes conhecimentos séo resultantes da formacdo académica do

empreendedor ou de um esforco autdbnomo de pesquisa e estudo, alguns destes séo.

1) Conhecimentos de Gestdo Empresarial: Quando transforma uma ideia num
negocio, o empreendedor esta perante um quadro empresarial que precisa de

gerir com atitude profissional. Como principal responsavel pelo sucesso do
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2.15.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

negocio, o empreendedor necessita de um boa formacdo nas diversas
disciplinas de Gestdo Empresarial.

2) Conhecimentos de Gestdo de Marketing: Os conhecimentos de Gestdo de
Marketing merecem uma referéncia especial. Pelo papel que desempenham
no diagnostico de mercado, na definicdo de uma visdo estratégica para a
empresa e no estabelecer de um plano de marketing que operacionalize a

3) Conhecimento de Gestdo da Comunicagéo: A Comunicacdo, sendo um
elemento chave da gestdo de marketing, tem um papel importante na ligacao
da empresa ao mercado. A correta gestdo das interaccdes com o mercado é

fundamental para garantir o sucesso da empresa.
Competéncias técnicas

Tais competéncias etdo relacionados com a aplicacdo adequada das,

Aplicacdo dos conhecimentos de Marketing: Para além de ter conhecimentos de
marketing, o empreendedor deve ser capaz de aplicar esses conhecimentos no
desenvolvimento de um plano operacional coerente.

Gestdo por Objectivos: Estabelecer objectivos ambiciosos e realistas € uma base
fundamental para a motivacdo da equipa, para o planeamento coerente das
actividades e para a avaliagdo do progresso do negdcio.

Planeamento, Organizacao e Método: Uma empresa que esta na fase de arranque,
vai enfrentar dificuldades e seguramente escassez de recursos. De modo a
minimizar estes problemas e a maximizar as hipoteses de sucesso, €
fundamental um bom planeamento das fases de implementacéo e das
diversas actividades, bem como uma boa organizacao das tarefas.

Gestao do Tempo: As organizacGes tém hoje a nogdo de que o tempo €é escasso.
Mais importante que isso, tempo é dinheiro. Numa empresa com recursos
limitados, € imperativo ndo desperdicar tempo, optimizando as actividades e
garantindo o cumprimento dos prazos planeados.

Gestao da Informagdo: “Gerir é tomar decisdes com base em informagao”. Na
gestdo empresarial, a informacéo e a sua gestéo sdo fundamentais. A informacéo
é o alicerce das boas decisdes de gestéo.

Competéncias técnicas para realizar o produto ou Servico, que resulta na

Implementacéo da Ideia: E fundamental inventariar as competéncias técnicas
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necessarias a realizacdo do projecto e verificar se 0 empreendedor ou a sua equipa
detém essas competéncias. N&o as detendo, é necessario que sejam capazes de
mobilizar para o projecto as competéncias técnicas em falta.

7) Fluéncia em Linguas Estrangeiras: Dependendo do projecto e dos mercados alvo,
0 dominio de uma ou mais linguas estrangeiras é fundamental para a abordagem
dos mercados internacionais.

8) Utilizacdo de meios Informéticos: Se o projecto ndo exigir competéncias
informaticas especificas, a capacidade de usar a informatica ao nivel de utilizador

é um requisito minimo (ex.: ferramentas de office e correio electronico).
2.5 Perfil e Caracteristicas Empreendedoras

A variedade de definicBes a respeito do empreendedor € resultado do estudo de
varias ciéncias como: a Administracdo, a Psicologia, a Sociologia e a Economia. Esses
estudos buscam investigar as caracteristicas do perfil empreendedor e onde esses
individuos atuam.

Geralmente a figura do empreendedor sempre aparece relacionada a alguém
inovador, criativo e que corre riscos. O empreendedor sabe aonde quer chegar e 0 que
deve ser feito para que seu objectivo seja alcancado. Empreendedores bem-sucedidos sdo
influenciados pelo seu circulo de relagBes sociais (familia, amigos), ou por lideres e/ou
figuras importantes que séo tomadas como exemplos.

Chér (2008) afirma que empreendedores podem surgir de inimeras maneiras e
sob diversas influéncias. Em seus estudos, o autor classificou o surgimento de ideias

empreendedoras, como pode ser observado no quadro a seguir:

Tabela 1 Surgimento de ideias empreendedoras

71% - Copia ou modificacdo de uma ideia encontrada em um emprego anterior

20% - Descobertas ao acaso

5% - Descobertas na onda da revolugéo Tl

4% - Pesquisa sistematica em busca de oportunidade

Dos 20% de descobertas ao acaso:

7% - Transformou um trabalho casual ou temporario em uma empresa

6% - Desejou essa ideia como um cliente individual
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4% - Por acaso leu sobre o setor

2% - Desenvolveu a ideia de um membro da familia

1% - Pensou no assunto durante a lua-de-mel na Italia

Fonte: Chér (2008, p.39)

Observa-se que a grande maioria dos novos negdcios surge de inovaces feitas a
partir de situacbes pré-existentes no mercado. Seguindo o fato de j& possuir certa
experiéncia anterior, o empreendedor utiliza de seu conhecimento e de sua rede de
contactos para iniciar um empreendimento com maiores chances de sucesso.

O empreendedor € um ser social, produto do meio que habita (época e lugar). Se
uma pessoa vive em um ambiente onde empreender é visto como algo positivo, entdo tera
motivacAo para criar o seu proprio negécio. E um fenémeno regional, portanto é possivel
que existam locais mais e outros menos apropriados ao empreendimento e,
consequentemente, segundo Dolabela (1999), o perfil deste provavel empreendedor pode
variar de lugar para lugar.

Uma pessoa com tendéncia a apresentar as frequentes caracteristicas encontradas
em um empreendedor de sucesso possui maior capacidade de empreender, entretanto, esta
afirmacdo ndo passa de um senso comum, pois é inconsistente dizer que aquele que nédo
tem um perfil pré-estabelecido como o de um empreendedor, ndo possa vir a atingir
sucesso em sua empreitada. (DOLABELA, 1999)

Os empreendedores diferenciam-se dos demais por possuirem caracteristicas
especificas que se destacam dentre as que normalmente se encontram em gerentes e/ou
empresarios. Estes ultimos almejam poder, promocBes e recompensas, ja 0S
empreendedores querem liberdade para dar andamento ao seu projecto.

Diferentemente do gerente, que é um profissional especializado, o empreendedor
é um profissional conhecedor do projecto e que pode até ter conhecimento técnico sobre
0 assunto, visto que é necessario manter-se actualizado e em constante aprendizado para
acompanhar as mudancas de mercado e oportunidades.

No contexto actual de conhecimento sobre empreendedorismo, € possivel ajudar
0os empreendedores em potencial, e os empreendedores de facto, a identificar as
caracteristicas que devem ser aperfeicoadas para obterem sucesso. Assim, é possivel que
as pessoas aprendam a ser empreendedoras, mas dentro de um sistema de aprendizagem

especial, bastante diferente do ensino tradicional. (DUTRA, 2002)

24



Inseridos na discussdo sobre a dualidade entre o desenvolvimento de
caracteristicas empreendedoras e a teoria de que o empreendedor j& nasce com tais
caracteristicas, alguns autores defendem veementemente a ideia de ser possivel a
transmissdo de conhecimento que proporciona a aquisicdo dessas caracteristicas.
Seguindo essa premissa, pode-se citar Kuratko (2005), que afirma que é cada vez mais
notavel o fato de que o empreendedorismo pode ser ensinado. Drucker (2002), também
defende que o empreendedorismo ndo est4 presente no DNA dos individuos, mas é uma
disciplina que pode ser aprendida, assim como qualquer outra.

Diversos autores citam algumas caracteristicas especificas que fazem parte do
perfil de um empreendedor. Ao estudar estas caracteristicas, David McClelland (1961)
resolveu organizd-las em grupos que foram chamados de Caracteristicas
Comportamentais Empreendedoras (CCEs). Embasado em estudos cientificos que
analisavam o comportamento empreendedor do pesquisado, o trabalho do autor procura
encontrar caracteristicas comportamentais, ac¢des ou atitudes, a fim de tornar possivel
diferenciar individuos “normais” dos empreendedores.

Sua pesquisa mostra que ndo somente habilidades especificas, como
conhecimento em marketing, financas, producao e incentivos crediticios e/ou fiscais, sdo
capazes de transformar um empreendedor em um empreendedor de sucesso. E necessario
trabalhar ndo somente isto, mas, também, tentar desenvolver as habilidades latitudinais
do individuo estudado.

Por outro lado, o estudo desenvolvido por McClelland (1961) defende a tese de
que “o sujeito empreendedor tem sua estrutura motivacional diferenciada por uma
necessidade especial: a de realizacao”. Esta necessidade faz com que o individuo busque
além de sua zona de conforto, saia do padrdo pré-estabelecido e corra atras de actividades
desafiantes que necessitem ser feitas, ndo somente bem, mas da melhor maneira possivel.
A vontade de realizacdo faz com que a pessoa focalize sua energia na actividade-fim
desejada e tente aperfeicoar cada vez mais seu produto/servico, 0 que se torna a maior
recompensa que ela pode ter. O prestigio e a recompensa financeira acabam ficando em
segundo plano caso seu projecto esteja sempre se aperfeicoando e em constante progresso.

McClelland divide as caracteristicas do empreendedor em trés categorias, e delas
se abre um leque de informacgdes onde pode-se encontrar as caracteristicas citadas no
quadro acima. A categoria “Realizacdo” ¢ a mais ampla e engloba factores como: autor
realizacdo, busca de oportunidades, eficiéncia, persisténcia e autoconfianca. A segunda

categoria ¢ a de “Planejamento e Resolucdo de Problemas”, que inclui as caracteristicas
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de planejador e a coragem de assumir riscos calculados. Ja a tltima, “Influéncia”,
corrobora a ideia de que o empreendedor deve ser uma pessoa socidvel e saber liderar um
grupo para o caminho do sucesso de seu negacio.

Em contraponto a pesquisa de McClelland, existem autores que afirmam que néo
se pode toméa-la como base para diferenciar os empreendedores dos ndo empreendedores,
porém “ela continua sendo a mais ampla e mais rigorosa pesquisa empirica sobre as
caracteristicas associadas com empreendedores de sucesso em ambientes de paises em
desenvolvimento” (COOLEY, 1991, p. 61). O empreendedor deve ser auto-eficaz.
Hisrich e Peters (2004, 98) dizem que,

H& um consenso, em quase todas as definicbes de empreendedorismo,
de que se trata de um comportamento que inclui: tomar iniciativa,
organizar e reorganizar mecanismos sociais e econdémicos, para
transformar recursos em oportunidades, além de aceitar o risco e o
fracasso.

Drucker (2002, p. 33), inclui a capacidade de assumir riscos calculados como
caracteristica importante, visto que “individuos que precisam contar com a certeza ¢ de
todo impossivel que sejam bons empreendedores”. McClelland (1961), através de seu
estudo das CCEs inclui esta capacidade na categoria de Planejamento e Resolucdo de
Problemas, onde o empreendedor deve avaliar alternativas e calcular riscos
deliberadamente, mas deve agir para reduzir estes riscos e controlar os resultados.

Segundo Filion (2013), os empreendedores ndo ficam apenas na funcdo de
decisdo, mas também tem que imaginar os objectivos que eles querem alcangar. Seu papel
é prever o que fazer e, muitas vezes, mostrar como fazer. Dornelas (2008, p.15) ainda
acrescenta forga a esta caracteristica afirmando que, “o empreendedor ¢ aquele que faz as
coisas acontecerem, se antecipa aos fatos e tem uma visao futura da organizagao”.

O empreendedor é aquele que tem a capacidade de reconhecer uma oportunidade
e transformar todas as suas possibilidades e mudangas em um negocio possivel e, com
isso, saber detectar oportunidades deve ser uma das caracteristicas presentes em um bom
empreendedor. Markman e Baron (2003) definem esta caracteristica como uma
habilidade de reconhecer e fazer uso das informagdes abstractas, implicitas e em constante
mudanga. Em cima disso, Degen e Mello (1989) corrobora que “a predisposigdo para
identificar oportunidades é fundamental para quem deseja ser empreendedor e consiste
em aproveitar todo e qualquer ensejo para observacdes”.

Markman e Baron (2003), afirmam ainda que pode-se facilmente adicionar outra

caracteristica essencial ao empreendedor que tem ou almeja sucesso: a persisténcia, visto
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que é necessaria a capacidade de trabalhar intensamente, se sujeitando, as vezes, até
mesmo a privagOes de envolvimentos sociais quando 0S projectos necessitam de um
acompanhamento mais dedicado, devido a sua incerteza.

O empreendedor deve ser acima de tudo, inovador. Todas as caracteristicas citadas
se voltam para a ideia de inovacdo que o empreendedor carrega consigo. Carland, Hoy e
Carland (1988) concluem que o empreendedorismo é a unido de quatro elementos: a
necessidade de realizacdo, o risco, a postura estratégica e a propensdo a inovacao, pois, a
partir do momento em que o empreendedor enxerga uma lacuna no mercado, ele tem que
saber desenvolver uma ideia para que a mesma seja preenchida.

O empreendedor deve agir para desenvolver relagdes dentro e fora da empresa e
utiliza da sua sociabilidade para conquistar seus objectivos, LONGENECKER, MOORE,
& PETTY (1997, p.23).

Os empreendedores... Fornecem empregos, introduzem
inovacBes e estimulam o crescimento econdémico. J& ndo os
vemos como provedores de mercadorias e autopegas nada
interessantes. Em vez disso, eles sdo vistos como energizadores

que assumem risCOS NEcessarios em uma economia em
crescimento, produtiva.

Finalmente, pode-se citar a mais importante das caracteristicas do empreendedor:
a lideranca. Lider é a pessoa que consegue influenciar outras pessoas através de seus
ideais e propositos, em prol de um resultado final em comum.

Markman & Baron (2003) afirmam que, a partir do momento em que o
empreendedor percebe que o contacto directo com as outras pessoas € de extrema
importancia, parte vigorosamente para agir de tal forma.

Diante da diversidade de caracteristicas encontradas durante o processo de
pesquisa bibliografica para sintetizar, e facilitar o entendimento, foi elaborado a Tabela
2, onde constam as caracteristicas mencionadas pelos autores presentes neste trabalho. E
importante lembrar que tais autores ndo comentam apenas sobre as caracteristicas citadas
abaixo, e sim que o quadro contém as caracteristicas mencionadas dentro deste trabalho

por cada autor.
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Tabela 2 caracteristicas empreendedoras

ANO AUTOR CARACTERISTICAS

1725 Cantillon Assume riscos

1959 Schumpeter Criatividade, inovacao

1961 McClelland Planejamento, realizacao

1988 Carland, Hoy e Carland Realizacdo, assume  riscos, inovacéao,
estratégia

1989 Degen e Mello Oportunidade

1992 Fortin Oportunidade

1997 Longenecker, Moore e Petty
1999 Dolabela

2000 Filion

2002 Drucker

2003 Markman e Baron

2004 Hisrich e Peters

Inovacao, assume riscos

Criatividade, inovacao

Visao

Oportunidade, assume riscos

Oportunidade, persisténcia, lideranca

Assume  riscos, inovagao,
iniciativa

2005 Chiavenato

2008 Dornelas

Fonte: Autores, 2015. (Resultado da pesquisa bibliografica)

Oportunidade

Oportunidade, realizacéo, visao

Como pode ser observada, a quantidade de caracteristicas é consideravel, o que
revela a dificuldade em tracar o perfil empreendedor.

2.1.6. Competitividade

A avaliacdo da competitividade inclui factores como inovacdo, aprendizagem e
capacidades empresariais, bem como indicadores de gestdo (Poveda-Bautista, Garcia-
Melén, & Baptista, 2013). No nivel das empresas, o conhecimento tecnol6gico pode
fundamentar uma empresa competitiva e a busca permanente de inovacdes pode recriar
as condigdes para que esta se mantenha ao longo do tempo. Assim, competitividade néo
€ um conceito estatico e o dinamismo requerido para a manutencdo de posicOes
competitivas requer o investimento em aquisi¢do ou desenvolvimento tecnolégico (Bartz,
Siluk, & Bartz, 2014).
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A competitividade de uma empresa esta relacionada a sua presenca continua no
mercado, assim como a sua lucratividade e produtividade (Diaz-Chao, Sainz-Gonzaélez,
& Torrent-Sellens, 2016). Contudo, com a finalidade de ganhar vantagem competitiva, €
importante desdobrar as actividades de uma empresa em diversas partes que contribuem
de alguma forma para o desempenho final do produto ou servigo. A vantagem competitiva
surge quando a empresa desempenha as actividades em cada uma dessas partes de
maneira mais eficiente que seus concorrentes, ou de forma que crie maior valor percebido
para o cliente (Porter & Kramer, 2011).

Segundo Minello (2010) é possivel avaliar a competitividade por meio das accoes
das pessoas dentro do ambiente organizacional, pois existe a necessidade de a organizagéo
voltar-se para seu interior e verificar os meios que lhe proporcionam vantagens
competitivas em relacdo aos concorrentes, e assim estruturar suas estratégias de acordo
com as suas capacidades. Além disso, um dos principais factores que mede o nivel de
competitividade de uma empresa incubada é o capital humano, mais especificamente o0s
niveis de lideranca e espirito inovador de empresarios e coesao de equipas (Xiao & Zhao,
2017).

Segundo Neneh (2019) personalidade proactiva e traco de competitividade de
gestores resultam no reconhecimento de oportunidade para a acgdo empreendedora.
Percebe-se entdo que um melhor entendimento das caracteristicas empreendedoras e suas
relacBes com as tecnologias propostas por novos negocios pode ajudar no incentivo a
inovacao e no treinamento de empreendedores para aumentar a competitividade de novos

empreendimentos (BarNir, 2012).

2.2. Comportamento Empreendedor

Empreendedores sdo como individuos inovadores, que visam reformar ou
revolucionar o padréo de producdo, gerando inovacao de processos e de tecnologia por
meio da actividade empreendedora. Essa actividade é entendia como a acgdo empresarial,
desenvolvida por individuos com caracteristicas especiais e detentores de habilidades
especificas (Schumpeter, 1934).

Caracteristicas empreendedoras sdo tracos de personalidade que distinguem as
pessoas detentoras dos mesmos e as tornam mais susceptiveis a adoptar um

comportamento e atitudes empreendedoras (Schumpeter, 1934; Neneh, 2019).
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A andlise do comportamento empreendedor demanda a compreensdo do contexto
no qual ocorre, compreendido como o ambiente econdémico, politico e cultural, onde séo
exercidas as actividades empresariais ou de acgdo empreendedora (Welter, Smallbone, &
Van Gils, 2012).

Os autores Hisrich, R. D., Peters, M. P., & Shepherd (2010) e Neneh (2019)
destacam o papel que a intencdo ou predisposicdo desempenha na actividade
empreendedora, buscando os factores motivadores que influenciam no comportamento
do individuo. Entre os varios factores, os autores apontam: a educacdo que se manifesta
na capacidade de produzir conhecimento, na habilidade de se comunicar e na aptidao para
descobrir as oportunidades e solucionar os problemas; a idade, e sua relagdo com a
carreira de empreendedor, uma vez que a experiéncia é considerada um dos mais
relevantes indicadores para se prever o seu éxito; e o historico profissional, caracterizado
pela experiéncia profissional prévia do sujeito.

As motivacdes de uma pessoa a iniciar um negocio tendem a influenciar seu
comportamento empreendedor subsequente, ao explorar uma oportunidade de mercado
ou uma nova ideia, provavelmente esse individuo se engajara em inovacbes mais
diversificadas (Gundolf, Gast, & Géraudel, 2017).

Dessa forma, pressup8e-se que algumas caracteristicas do processo inovativo devem ser
reflectidas no desenvolvimento das estruturas organizacionais empreendedoras e ao longo

de todas as fases do ciclo organizacional (Asaul & Faltinskij, 2013).

2.6 Ciclo Organizacional do Negocio

Tanto a competitividade quanto o comportamento empreendedor podem ser analisados
em cada fase do ciclo de uma empresa, apresentando-se de forma importante para a
evolucgéo nos diferentes estagios. O ciclo organizacional é similar tanto para industrias,
empresas e produtos, desde sua criacdo ao término, com estagios intermediarios de
desenvolvimento, crescimento, maturidade e declinio (Simmonds, 2014). O ciclo de vida
dos negocios proposto por Fisk (2008) apresenta sete fases: criar, lancar, estabilizar,
expandir, amadurecer, evoluir e sair, conforme Figura 1.

Figura 1 Fases do Negdcio de Peter Fisk.
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Fonte: Fisk (2008)

O autor explica que as fases se curvam entre momentos de acelerado crescimento,
nos quais a inovacao e ampliacdo sdo importantes, seguidos de periodos, nos quais a
empresa precisa reagrupar-se para construir uma nova plataforma para o proximo estagio
de crescimento. Dessa forma, compreende-se que o foco e a cultura da organizagdo
acabam sendo diferentes conforme a fase organizacional do negécio, e em cada mudanca
existem novos desafios, inclusive na postura e no comportamento da pessoa que lidera e

administra a empresa

Na abordagem de Fisk (2008) existe a constatagcdo de que a maioria das empresas
tem morrido jovem, por tornarem-se vitimas de estratégias fundadas na sua incapacidade
de entender o mundo em transformacdo ou de evoluirem enquanto crescem. Dessa forma,
percebe-se que um dos meios para uma empresa conseguir crescer e manter-se
competitiva é ter conhecimento em torno dos estagios do seu desenvolvimento para
aproveitar as oportunidades e tentar minimizar as dificuldades, esse entendimento na fase
inicial fortalece o neg6cio e ameniza os desafios das proximas etapas (ANPROTEC,
2016).

O processo de incubacdo também pode alterar as fases do ciclo das empresas
significativamente e isso se deve principalmente a quatro factores: desenvolvimento de
credibilidade; encurtamento da curva de aprendizado dos empreendedores; resolucdo de
problemas de forma mais rapida; e acesso a uma rede de relacionamento de
empreendedores (ANPROTEC, 2016; Dee, Livesey, Gill, & Minshall, 2011).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo se encarregara a espelhar os procedimentos metodoldgicos
que foram utilizados para a realizacdo da pesquisa, bem como os instrumentos usados
para se alcancar os objectivos da pesquisa. Para isso alguns autores metodologicos foram

utilizados que abordaram da tematica em uma perspectiva mais alargada.

Neste sentido, Lakatos e Marconi, abre a nossa discussdo, entendendo o método
de uma forma geral como o “conjunto de actividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objectivo conhecimentos validos e
verdadeiros, tracando assim o caminho a ser seguido, incluindo detectar erros e alceando

as decisoes do cientista.”.

Na perspectiva dos autores sugeridos, metodologia de igual modo de acordo com
0 objectivo da pesquisa e 0s aspectos a serem destacados. O presente trabalho é
desenvolvido tendo como base uma pesquisa, dividida em duas partes, sendo que, na
primeira parte a pesquisas ira basear-se num estudo apoiando-se na revisdo bibliogréfica
e pesquisas em artigos cientificos como ferramenta para tal. Paralelamente, a quanto a

sua natureza, a pesquisa baseou-se em uma pesquisa Descritiva e exploratoria..
3.1.Caracterizacao da metodologia

E o processo de pesquisa em metodologia, vai exigir a necessidade de uma
caracterizacdo metodoldgica. Nesse sentido, a pesquisa vai ter algumas configuracdes ou
defini¢bes que irdo caracterizar de forma pormenorizada os tipos de pesquisa a que se

pretende. Sendo assim

Quanto aos objectivos — A pesquisa pode ser Exploratéria e Descritiva. Por
definicdo, no seu caracter Exploratério, a pesquisa ird explorar, rea na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, através de um
levantamento bibliografico bem como entrevistas que serdo direccionados junto com as

enpresas do publico alvo.

Por outro lado, a pesquisa sera descritiva pois ela se concentrara também em
registrar e descrever os factos observados bem como descrever as caracteristicas de

determinada populacéo ou fendmeno, sem qualquer interferéncia do pesquisador.
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Considerando que a pesquisa usada € de levantamentos praticos junto aos grupos

alvos, quanto a abordagem, o referido estudo se caracterizard como: Qualitativa. Pois

foram feitas perguntas e, sendo que os dados serdo apresentados descritivamente na

pesquisa.

1)

2)

3)

Pesquisa Qualitativa Quantitativamente, a pesquisa usou no seu questionario
perguntas do tipo quantitativa, isso é pergunta fechadas de cujas respostas foi
possivel quantificar ou para poderem elaborar uma representacdo gréfica, tabelas
e quadros. Ja na sua caracteristica qualitativa, a pesquisa usou perguntas mais
aberta e com maior discursividade.

Populagdo e amostra: Populacdo pode ser entendida como um conjunto de
pessoas, animais ou empresas, com caracteristicas iguais a que se pretende
estudar. Ja a amostra serd uma parte representativa da populacdo. A amostra é
selecionada segundo critérios que garantem sua representatividade (MATIAS,
2022).

Elaboragdo do instrumento de colecta de dados: Segundo Trivifios (1987),
afirma que a Pesquisa representa o que o investigador deseja esclarecer. Neste
sentido, a Questdo de Pesquisa é profundamente orientadora. Trabalho do
investigador é necessario especialmente quando se tem pouca experiéncia como
pesquisador. A Questdo de Pesquisa deve reunir algumas condi¢des que permitem
ndo ter duvida alguma sobre o que ela significa: precisdo, clareza, objetividade
etc., e deve servir aos propdsitos manifestos e latentes da pesquisa. A Questdo de
Pesquisa parte das ideias colocadas na formulacdo do problema e dos objectivos
da investigagéo.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa parte, foi feita a andlise qualitativa dos dados obtidos das entrevistas
realizadas. Por se caracterizarem como entrevistas semi-estruturadas, seguiu-se um
roteiro previamente elaborado, com foco nas caracteristicas empreendedoras da literatura.

Nessa analise, foram transcritas as respostas e colocagdes mais relevantes de cada
entrevista para a pesquisa E ap0s cada transcri¢do dos dados seleccionados, estes foram
relacionados a literatura pertinente ao assunto, a fim de promover um melhor
entendimento.

As entrevistas tiveram como objectivo conhecer as caracteristicas do perfil do
empreendedor, mais especificamente da Empresa Emilio Cavaia & Filhos Lda.

A primeira entrevista foi realizada com o Sr. X. 39 anos, socio da empresa.

1. Ao ser perguntado sobre qual motivo o teria levado a empreender e porque

escolheu o0 segmento em que atua, o Sr. X. respondeu:

O motivo que levou-me a empreender foi o de gerar lucros,
contribuir para o aumento do emprego bem como para 0
crescimento socioecondmico, até porque 0 ramo em gque actuo
tem muita procura.

2. Quando foi questionado sobre quais atitudes implementadas considera
fundamentais para o crescimento da organizacdo, péde-se extrair 0 seguinte

depoimento:

Boa selec¢éo e formagdo dos recursos humanos e investimento
nas tecnologias de informag&o e comunicagao (TICs).

3. Perguntado se considera que alguma inovacéo contribuiu para o crescimento

da organizacao, a resposta foi:
Néo digo que cem por cento, mas quase cem por cento
contribuiram. Por exemplo, a gente agora actua no sector
agricolo com enfase na producédo de hortalicas. Estamos ainda

apostando nisso, mas eu acho que por a regido aqui ser sul, 0s
clientes que fomos oferecer sentiram um pouco de resisténcia.

4. Acerca do questionamento se na sua organizagao so adoptadas ideias de seus

colaboradores, respondeu:

Sim. Tanto dos colaboradores quanto dos clientes. A gente
procura fazer reunides internas.
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5. A respeito de quais competéncias ele considerava essenciais para um
competente gerenciamento dos negocios e para que o empreendedor tenha
sucesso, obteve-se a seguinte resposta:

No caso das competéncias que eu imagino essenciais s&o:

dinamismo, interacg¢do, inovagao, cooperacdo, dominio técnico,
persisténcia, planificacdo e actualizacéo.

6. Quando questionado sobre a existéncia de um plano de negdcios na criacdo da

empresa e sobre a existéncia desse plano de negdcios hoje, o Director ressaltou:

No comeco ndo existia. A empresa foi surgindo de acordo com a
necessidade e foi crescendo.

7. Questionado se fez algum curso estratégico na area de empreendedorismo, o
Director respondeu:
Sim, fiz alguns cursos tais como: empreendedorismo,
contabilidade e gestdo de empresas.
8. Ao ser interrogado sobre qual seria o significado de sucesso para ele, o Director

respondeu:

Eu acho que o sucesso é independente de pessoal ou
profissional, o importante é ter um equilibrio na vida. Sucesso
€ vocé estar bem com sua familia, estar bem financeiramente,
equilibrado, porque é claro, o dinheiro infelizmente pesa nessa
situacdo. E ter uma tranquilidade para controlar suas escolhas
para vida e carreira.

O entrevistado demonstrou saber aproveitar as Oportunidades que lhes foram
concedidas, sejam elas para iniciar seus negocios ou até mesmo para alavanca-los.
Caracteristica esta citada por Fortin (1992 apud DOLABELA, 1999) onde ele afirma que
“o empreendedor ¢ o individuo com capacidade de transformar um problema em uma
oportunidade de negocios e, consequentemente, criar uma empresa viavel”.

Outra presente no empresario foi a da Inovacao, onde, para exemplificar pode-se
tomar como base as patentes que a empresa Metalurgica Vulcano - do Sr. Henrique -
detém, o que prova que a inovagao esta sempre presente entre eles.

A inovacdo deve ser considerada uma das mais importantes caracteristicas
presentes em um empreendedor e no contexto organizacional, ela € responsavel por
mudangas que levam a evolugdo da organizacao Segundo Maio (2006), “a inovagao pode
ser considerada a semente do processo empreendedor e o diferencial do desenvolvimento

econdmico mundial”.
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Os entrevistados, além de demonstrarem possuir a caracteristica Visdo, também
enfatizaram a importancia desta. Corroborando com isto, vem Dornelas (2005), quando
afirma “que o empreendedor visionario é aqueles que tém a visdo de como sera o futuro
para seu negdcio e sua vida, e 0 mais importante: eles tém a habilidade de implementar
seus sonhos”

O Director, durante suas entrevistas, também fez questdo de enfatizar a
caracteristica Persisténcia para 0 bom andamento de seus negocios. Caracteristica esta
que Markman e Baron (2003, p. 290), afirmam ser essencial para 0 empreendedor que
detém ou almeja o sucesso. Eles definem persisténcia como a “capacidade de trabalhar
de forma intensiva, sujeitando-se até a privagdes sociais, em projectos incertos”.

O Gestor, compartilha da mesma linha de pensamento do Sr. Mauro quando o
assunto é Assumir Riscos. Ambos afirmam que é fundamental arriscar para obter sucesso
em alguma empreitada, mas tudo sendo controlado de perto. Comprovando a ideia de que
esta caracteristica ¢ importante temos (DRUCKER, 1986, p. 33), dizendo que “individuos
que precisam contar com a certeza € de todo impossivel que sejam bons empreendedores”.

Para relacionar as caracteristicas encontradas na literatura com as obtidas nas
pesquisas, foi elaborado um quadro, a fim de facilitar a visualizacdo e aumentar o grau de
compreensdo. Este quadro mostra que, nem todas as caracteristicas estdo presentes nos

empreendedores e que estas variam entre eles.
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5. PROPOSTA DE SOLUCAO

Criacédo do centro de capacitacdo de Empreendedorismo no municipio da Chicala Tcholohanga.

What Why Who When Where How How much How Measure
O qué Por qué Quem Quando Onde Como Quanto Custa Avaliacdo

Criacdo do centro | Necessidade de | Armando Janeiro de 2023 Municipio da | Criando um centro de | 1.500.000,00 | A conclusdo

de capacitacdo de | aumentar o numero de | Chilongossi Chicala formacéo bem-sucedida.

Empreendedorismo | pessoas com perfis Cholonhanga | emrpeendedor ou

no municipio da | empreendedor no grupos de

Chicala municipio da Chicala mentoriamento ao

Tcholohanga.

Tcholonhanga

empresarios.
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6. Modelo De Negdcios Canvas

Sobre o0 Modelo de Negocios CANVAS, Platt (2015, p.87) ¢ uma ferramenta de gestdo que “Serve para visualizar de modo geral os
projectos da Empresa fazendo assim um panorama das as partes envolvidas e principalmente, como elas estao interconectadas. Sobretudo ele

auxiliara na identificacdo de todos os aspectos da sua organizagdo como, também, na compreensao das suas necessidades principais”.

Estrutura de Custos Fontes de Receitas

- Pagamento em Cash
- Pagamento via transferéncia Bancéria. Receitas vindo das contribui¢des para os eventos exporadicos, do grupo.

Tabela 2. Modelos de Negécios CANVAS.
(Fonte: O Autor, 2023)
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7. CONCLUSAO

Como foi visto, a presente pesquisa partiu de uma pretensdo de abordar sobre a
relevancia do comportamento competitivo no desenvolvimento do perfil empreendedor fazendo
assim um estudo de caso na empresa emilio cavaia e filhos limitada — chicala cholohanga. Uma
pesquisa que dialoga com a realidade que se vive hoje naquela comunidade e da necessidade
de se fomentar mais pensamentos empreendedores ao longo daquela comunidade. Pois, embora
haja j& iniciativas empreendedoras ainda séo insipientes, surgindo dessa forma uma necessidade
de se estabelecer mais perfis empreendedor, ou uma rede de empreendedores, tanto da Tchicala
Tcholohanga, quanto do municipio Sede Huambo.

Dessa forma, a pesquisa partiu de uma situacdo problematica que se relaciona com o
Facto da comunidade lidar com o crescimento da economia, porém naquela comunidade as
iniciativas empresariais que ja sdo realidades, porém ainda enfrenta algum tipo de desafio no
que se refere ao Know How, ou seja, 0 conhecimento ainda é um grande desafio a ser enfrentado
naquela comunidade.

Cita-se como exemplo, que muitas vezes 0s negocios sdo iniciados porém a falta de um
perfil empreendedor pouco desenvolvido, esta iniciativa empreendedora acaba se desfazendo
originando a mais uma morte empresarial de uma ideia. Outra situacdo é o surgimento de um
negocio, porém a falta de conhecimento do empreendedor com assuntos pertinentes ao mesmo
negécio acaba fazendo com que a sua iniciativa conhega o seu fim. Estas sdo algumas das

situacdes que precedem a necessidade de se pesquisar mais a respeito do tema.

Dessa forma a pesquisa teve o objectivo de ® Diagnosticar a relevancia do
comportamento competitivo que influenciam no desenvolvimento do perfil empreendedor na
empresa Emilio cavaia e filhos limitada da Chicala Cholohanga. Uma pesquisa que trara as

seguintes contribuices:

e Diagnosticar a relevancia da competitividade para o empreendedorismo local

e Despertar o crescimento econémico da comunidade

e Munir o empresariado local com ferramentas para lidar com o mercado de forma
eficiente

e Fomento do Empreendedorismo na regido da Chicala Cholohanga

e Melhor preparacéo do perfil competitivo e empreendedor na comunidade
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A titulo de fundamentacio tedrica, a pesquisa comecgou abordando sobre o

Empreendedorismo, fazendo assim uma reflexdo histérico —conceitual, uma discussdo que

desembocou em uma abordagem sobre os tipos de empreendedores que existem. Em seguida

sorbe as motivacdes do empreendedores foi destacados as seguintes motivacoes:

7) A ambicdo de mudar, de aceitar desafios, e correr o risco de insucesso;

8) A resiliéncia e autoconfianca, fundamentais, quando, repetidas vezes, os resultados néo

sdo os esperados;

9) O sentido de oportunidade, que permite detectar a possibilidade de um novo avango;

10) A criatividade, capacidade de inovacéo e disponibilidade para aprender continuamente,

fundamentais para encontrar solugdes;

11) O espirito de equipa e capacidade de lideranca permitem motivar os colaboradores a

persistirem na busca do sucesso;

12) Saber que cada pequeno avango é um passo no caminho da solucao.

Considerando que para ser um empreendedor alguns requisitos ou competencias devera

ser adquirido, foi destacadas as seguintes competéncias:

5) Competéncias pessoais, que sao:

o

o

o

o

Honestidade

Capacidade de enfrentar riscos; ambicédo; espirito de iniciativa; criatividade
Autoconfianca; persisténcia; perseveranca; resiliéncia

Autodisciplina; pontualidade; autocontrole; organizacao

Capacidade de Analise/Sintese

Espirito de Observacéo

Poder de comunicacgéo; fluéncia e continéncia verbais; capacidade de escutar;
argumentacao

Apresentacdo Pessoal

6) Competéncias relacionais, que se resume nas seguintes

o

o

o

Empatia
Projecc¢édo
Capacidade de interaccao (mercado, empresa, colegas...), seguindo dessa forma

as,

7) Competéncias conhecimentos

o

@)

Conhecimentos de Gestdo Empresarial

Conhecimentos de Gestdo de Marketing
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o Conhecimento de Gestdo da Comunicacdo. Finalmente foram vistas as,
8) Competéncias técnicas, que sdo as seguintes:
o Aplicacao dos conhecimentos de Marketing
o Gestdo por Objectivos
o Planeamento, Organizacdo e Método
o Gestdo do Tempo
o Gestdo da Informacéo
o Competéncias técnicas para realizar o produto ou Servigo, que resulta na
Implementagéo da Ideia
o Fluéncia em Linguas Estrangeiras
o Utilizacéo de meios Informéticos
Em segida foi discutido sobre as o comportamento competitivo no contexto do
empreendedorismo. A titulo de metodologia, a pesquisa foi exploratdria e descritiva, abordando
assim o texto de formas que trouxesse alguma novidade da amostra da pesquisa, obtidas por
meio de uma entrevista.
Olhando para a entrevista, feita junto da emresa Emilio Cavai, pode se fazer as seguintes
inferéncias:

4) E depois de discutidos tanto bibliograficamente quanto de forma pratica pode se fazer
as seguintes inferéncias:

5) Alguns empreendimentos surgem de contextos mais improvaveis possiveis, e que
alguém de atender ao empreendedor acaba sendo uma grande fonte de renda para a
comunidade, através da geracdo de empregos e do tambho do empreendimento.

6) Para a perpetuacdo e sucesso do negdcio, o capital humano mais do que necessario €
uma exigéncia.

7) Para a realizar bem-sucedida de um empreendimento € necessario algumas
caracteristicas empreendedoras.

8) Embora dependendo do negdcio o que move o empreendedor seja finangas, mais do que
isso, chega um momento que as coisas ndo materiais € que acabam tomando lugar das

suas metas.
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APENDICE

Apénice n. 1 -Questionario da Entrevista

CAALA

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS E EMPRESARIAIS

No desenvolvimento da presente questdo foi desenvolvida e utilizado o questionario a baixo

indicado.

INQUERITO POR QUESTIONARIO

1- Categorizacdo do pesquisado

Idade: sexo: M () ( )F

Profisséo:

1. Qual motivo o teria levado a empreender e porgue escolheu 0 segmento em que atua?
R:

2. Quais atitudes implementadas consideram fundamentais para o crescimento da

organizagéo?

R:

3. Considera que alguma inovagéo contribuiu para o crescimento da organizagdo?
45



4. Na sua organizacdo sao adoptadas ideias de seus colaboradores?
R:
5. Quais competéncias ele considerava essenciais para um competente gerenciamento dos

negocios e para que o empreendedor tenha sucesso?

R:

6. Existiu um plano de negdcios na cria¢do da empresa?

No comeco ndo existia. A empresa foi surgindo de acordo com a necessidade e foi crescendo (

)

Agoraexiste ()

Até aqui ndo existe um plano de negécio ()

7. Fez algum curso estratégico na area de empreendedorismo?
Sim( ) Nao( )

8. qual seria o significado de sucesso para ele?

R:
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